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Mark as shown: Please use a ballpoint pen or a thin felt tip. This form will be processed automatically.

Correction: Please follow the examples shown to help optimize the reading results.

You may use the final 15 minutes of your lab time to complete this evaluation.  Please put your completed
evaluation form in the "Evaluations" tray on the lobby table or leave it in your lab folder.  WE VALUE YOUR
COMMENTS!

DIRECTIONS:  For each statement below, place an X in the box corresponding to your rating of each
statement.  Make corrections by filling box in completely.   Select NA if you do not have sufficient
knowledge/information regarding a specific item, or believe that it is not applicable.  As you respond to
each statement, consider whether the instructor performed at a level you would rate:

1 = Strongly Disagree     2 = Disagree    3 = Agree    4 = Strongly Agree    NA = Not Applicable

1. Course

1.1 Please check the appropriate course.
ENG 089 ENG 099

1.2 Which quarter?
Fall Winter Spring
Summer

2. Instructional Delivery

1 2 3 4 N
A

2.1 The instructor helped me understand
Eng 089/099 course requirements.

2.2 The instructor's assignments helped me
improve my writing, reading/ and/or
learning skills.

2.3 I was satisifed with the instructor's effort
to answer my questions.

2.4 The learning assistants communicated
clearly.

2.5 The learning assistants helped me
understand my assignments.

2.6 The learning assistants helped me
improve my writing, reading, and/or
learning skills.

3. Instructional Design

1 2 3 4 N
A

3.1 The instructor created a welcoming
environment.
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3. Instructional Design   [Continue]

1 2 3 4 N
A

3.2 The instructor created assignments for
me to support my own interests and
needs.

3.3 My English 089/099 program
encouraged me to think.

3.4 The course's goals and expectations of
me were clear.

3.5 The Academic Skills Center has helpful
books and handouts.

3.6 It's easy to find books and handouts in
the ASC.

4. Service to Students

1 2 3 4 N
A

4.1 The instructor was friendly.
4.2 The instructor was patient.
4.3 The instructor treated me with respect.
4.4 The instructor was readily available to

talk with.
4.5 The instructor demonstrated sensitivity

to students' differences and needs.
4.6 The learning assistants were friendly.
4.7 The learning assistants treated me with

respect.
4.8 The learning assistants were patient.
4.9 The Academic Skills Center staff helped

me feel positive about my abilities.

5. Openended Questions

5.1 What do you especially like about the instructor?
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5. Openended Questions   [Continue]

5.2 If you could change one thing about the instructor, what would it be?

5.3 How could the Academic Skills Center improve?  (Consider environment, staff, equipment, hours, etc.)

5.4 Should the college continue providing money to keep the ASC open?  Why or why not?

5.5 Other comments?
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